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Caro studente,

la guida ai servizi del DSU Toscana illustra le oppor-
tunita che gli studenti universitari hanno in Toscana
per mantenere la regolaritd negli studi ed arricchi-
re la propria esperienza formativa: borse di studio,
servizi diristorazione, alloggi, attivita di orientamen-
to e opportunitd che agevolano e valorizzano la
vita universitaria.

Nell'anno accademico in corso, le riduzioni dei
frasferimenti ministeriali ai fondi per il diritto allo stu-
dio universitario hanno comportato un notevole
sforzo da parte dell’ Azienda per mantenere il buon
livello dei servizi erogati: oltre 11.000 borse di studio,
alloggi per piu di 4.000 studenti, circa 4 milioni di
pasti erogati presso le mense.

Pur nel difficile contesto finanziario, garantire agli
studenti la continuita di servizi con un elevato Ii-
vello qualitativo € un obiettivo prioritario in Tosca-
na affinché i capaci e i meritevoli, anche se privi
di mezzi, possano raggiungere i gradi piv alti degli
studi. E il nostro impegno e potrai riscontrarlo nelle
pagine che seguono.

Ti invito alla lettura e mi auguro che questo opu-
scolo sia per te uno sfrumento utile durante I'espe-
rienza universitaria.

Il Pres:dg

Mo flrs ,,
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Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono
eguali davanti alla legge, senza distinzione di ses-
so, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politi-
che, di condizioni personali e sociali.

E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli
di ordine economico e sociale, che, limitando di
fatto la liberta e I'uguaglianza dei cittadini, impe-
discono il pieno sviluppo della persona umana e
'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all’or-
ganizzazione politica, economica e sociale del Pa-
ese.

Costituzione Italiana, articolo 3

[...] | capaci e meritevoli, anche se privi di mez-
Zi, hanno diritto di raggiungere i gradi piv alti degli
studii.

La Repubblica rende effettivo questo diritto con
borse di studio, assegni alle famiglie ed altre provvi-
denze che devono essere attribuite per concorso.

Costituzione Italiana, articolo 34



Il DSU Toscana & ' Azienda per il
Diritto allo Studio Universitario del-
la Regione Toscana che realizza

servizi per gli studentiiscritti a cor-
ﬁ sidi Igureo, laurea spegiqlis’rico o)
magistrale, dottorati di ricerca e

DSU TOSCAMA scuole di specializzazione degli
istituti elencati di seguito:

Y

|

« | Universita di Firenze, Pisa e Siena

* | Universitd per Stranieri di Siena

e | Accademie diBelle Arti di Carrara e Firenze

Istituti Superiori di Studi Musicali e Conservatori
di Firenze, Livorno, Lucca e Siena

* | Istituto Superiore Industrie Artistiche di Firenze

* | Scuola Superiore per Mediatori Linguistici di Pisa

Gli interventi del DSU Toscana riguardano I'eroga-
zione di benefici assegnati per concorso agli stu-
denti capaci e meritevoli ma privi di mezzi econo-
mici e 'offerta di servizi rivolti alla generalita degli
studenti universitari.

iversitario
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Le borse di studio, i posti letto presso le residenze
universitarie per i fuori sede, i contributi per la mo-
bilitd internazionale e quelli per realizzare iniziative
culturali ed editoriali sono assegnati a seguito di
concorso; i servizi di ristorazione, le attivita di orien-
tamento, la consulenza nella ricerca di un allog-
gio, le agevolazioni per eventi culturali o sportivi
sono servizi indirizzati alla generalitd degli studenti.

Il Presidente dell’Azienda ¢ il rappresentante le-
gale dell’ente; presiede il Consiglio di Amministra-
zione e sovrintende sull’andamento della gestione
dell' Azienda e sulla rispondenza dei risultati alle di-
rettive impartite.

II Consiglio di Amministrazione del DSU Toscao-
na definisce obiettivi e programmi da aftuare e
verifica la rispondenza dei risultati della gestione
amministrativa alle direttive che ha impartito. E
composto da rappresentanti della Regione, delle
Universita e degli studenti.

Il Collegio dei Revisori esamina tutti gli afti ema-
nati dall’Azienda ai fini del controllo di legittimitd
contabile ed amministrativa.



Organi DSU Toscana

Presidente
Marco Moretti
X presidente@dsu.toscana.it

Consiglio di Amministrazione

Giovanni M. Avena, Ettore Bucci,

Simone Consani, Elena Corti, Daniela Galanti,
Anna Nozzoli, Luca Potenza (termine mandato il
31.07.2011), Antonella Siani

X cda@dsu.toscana.it

Collegio dei Revisori
Cesare Cava, Filippo Sani, Fabrizio Zecchi

X revisori@dsu.toscana.it

iversitario
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L'Azienda ha sede a Firenze. Attraverso Articola-
zioni Organizzative Territoriali garantisce I'erogazio-
ne dei servizi nelle cittd universitarie di Firenze, Pisa
e Siena e nei territori limitrofi (Carrara e Arezzo).

Il Direttore, nominato dal Consiglio di Amministra-
zione, si occupa della gestione finanziaria, tecnica
e amministrativa dell’ Azienda mediante autonomi
poteri di organizzazione, spesa e controllo. Si avva-
le della collaborazione di tre Dirigenti territoriali re-
sponsabili delle arficolazioni organizzative di Firen-
ze, Pisa e Siena e di Dirigenti di area responsabili di
settori omogenei.

I DSU Toscana & organizzato in Servizi che garan-
tiscono, ognuno per I'area di sua competenza, il
regolare funzionamento dell’ Azienda.

Organizzazione DSU Toscana

Direttore
Enrico M. Peruzzi
X direttore@dsu.toscana.it

¢ | Firenze - Viale Gramsci, 36 - 3 05522611
e | Pisa - Piazza dei Cavadlieri, 6 -3 050 567111
* | Siena - Via Mascagni, 53 - ) 0577 292000
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Per agevolare gli studenti nel percorso di studi il
DSU Toscana prevede contributi economici asse-
gnati per concorso, servizi di supporto, mense, al-
loggi e strumenti per completare ed arricchire |'e-
sperienza di studio.

Nelle sue azioni il DSU Toscana si impegna a rag-
giungere la massima efficienza gestionale senza
sottovalutare I'efficacia dei servizi e la soddisfazio-
ne degli utenti.

Nel mese di febbraio 2011 ha ottenuto la certifi-
cazione di qualita (ISO 9001:2008) creando un uni-
co sistema di gestione per la qualita teso all’analisi,
al controllo ed al miglioramento dei processi inter-
ni il cui scopo principale € quello di aumentare la
soddisfazione degli studenti-utenti.

Tutto il personale & impegnato nell'attuare e
mantenere il sistema di gestione per la qualita e
nel migliorarne I'efficacia.

_[Ascolto delle esigenze)

La soddisfazione degli studenti e la qualitd delle
prestazioni erogate é rilevata regolarmente attra-
verso indagini, questionari periodici e segnalazioni
da parte degli studenti.



Tutti gli utenti possono presentare consigli, sug-
gerimenti e reclami contattando il Servizio Qualita.
L'Azienda risponderd entro 30 giorni dal ricevimen-
fo della segnalazione.

Le segnalazioni consentono all’Azienda di iden-
tificare eventudli criticitd da eliminare con I'ado-
zione di azioni correttive/preventive, di migliorarsi e
dare risposte tempestive e sempre piu coerenti i
reali bisogni degli studenti

| Qualita

X qualita@dsu.toscana.it
Viale Gramsci, 36 - 50132 Firenze

Un confronto diretto,

interattivo e funziona-
le con il DSU Toscana
ed anche con altri
studenti universitari
= € possibile attraver-
1 so il profilo Facebook
dell’ Azienda. I DSU
Toscana modera le
| discussioni ed aggior-
na regolarmente i
contenuti.

PN Qualitd



B Qualita

_[Consigli territoriali degli studenti)

La qualitd e la corretta erogazione dei servizi sul
territorio & verificata regolarmente dai Consigli ter-
ritoriali degli studenti.

Per ogni ambito territoriale € costituito un Con-
siglio composto da 7 studenti eletti, presso ogni
Ateneo, in occasione del rinnovo delle rappresen-
tanze studentesche. | presidenti dei singoli Consigli
territoriali fanno parte del Consiglio di Amministra-
zione dell’ Azienda.

I membri dei Consigli territoriali confluiscono nel
Consiglio regionale degli studenti, I'organismo che
garantisce il coinvolgimento e la partecipazione
degli studenti al sistema integrato degli interventi
in fema di diritto allo studio della Regione Toscana.

Consigli territoriali degli studenti

¢ | Firenze - DX cts.fi@dsu.toscana.it

* | Pisa - X cts.pi@dsu.toscana.it

¢ [ Siena - X ctfs.si@dsu.toscana.it
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B Interventi monetari

Gli studenti universitari meritevoli, ma in condi-
zioni economiche disagiate, possono accedere a
diverse forme di contributi economici assegnati a
richiesta o per concorso.

| bandi di concorso hanno cadenza annuale e
sono disponibili sul sito www.dsu.toscana.it. Per i
principali concorsi & possibile fare domanda diret-
famente on line.

| pagamenti a favore dei beneficiari dei contribu-
ti economici sono effettuati, secondo le scadenze
indicate nei rispefttivi bandi, tramite accredito su
conto corrente intestato allo studente o su carte
prepagate oppure attraverso mandati per cassa
che e possibile riscuotere presso ciascuna filiale
dell’ente tesoriere dell’ Azienda.

Il principale beneficio che
I'Azienda eroga per sostenere
i costi affrontati dagli studenti
per conseguire il titolo acca-
demico ¢ la borsa di studio.

I DSU Toscana prevede an-
che altri benefici economici,
elencati di seguito, e pud pro-
muovere ulteriori interventi mo-
netari a carattere straordinario.




_ [Borsa di studio)

La borsa di studio consiste in un importo in denaro
assegnato per concorso in base a determinati re-
quisiti di reddito e di merito.

Ai vincitori di borsa di studio viene concesso I'ac-
cesso gratuito ai servizi di ristorazione dell’ Azienda
e, per gli studenti fuori sede che ne hanno fatto ri-
chiesta ed hanno i requisiti previsti, I'alloggio (nei
limiti delle disponibilita dell’ Azienda). Agli studenti
vincitori spetta inoltre I'esonero dalla tassa regio-
nale per il diritto allo studio universitario e I'esonero
fotale da tasse e conftributi per I'iscrizione ai corsi
universitari.

Il bando di concorso per borsa di studio & pubbli-
cato ogni anno a luglio.

Al concorso possono partecipare gli studenti re-
golarmente iscritti per il conseguimento del primo
fitolo di studio a corsi di laurea, laurea specialistica
o magistrale, dottorato di ricerca e scuole di spe-
cializzazione di Atenei, Accademie, Conservatori e
Istituti di alta formazione toscani.

| requisiti di merito per ciascun anno di iscrizione
e corso di studi sono specificati nel bando di con-
COorso.

Y Interventi monetari




B Interventi monetari

| requisiti economici consi-
stono nell’avere un Indicatore
della Situazione Economica
Equivalente Prestazione (ISEEP)
ed un Indicatore della Situo-
zione Patrimoniale Equivalente
Prestazione (ISPEP) entro i limifi
fissati dalla Regione Toscana e
riportati nel bando.

N

Per gli studenti disabili, portatori di handicap ai
sensi della L.104/92 o con un'invalidita pari almeno
al 66%, sono previsti requisiti di merito e limiti di red-
dito specifici.

Per partecipare al concorso occorre compilare la
domanda on line su www.dsu.toscana.it seguendo
la procedura indicata per la sua presentazione.

La scadenza per presentare la domanda e fissa-
ta a settembre (novembre per chi € iscritto a corsi
di doftorato diricerca o scuole di specializzazione):
sul bando le date precise entro cui presentare Ia ri-
chiesta.

Gli importi e i benefici delle borse di studio, ero-
gati di solito in due rate, variano in base alla fascia
ISEE dove si colloca lo studente e in relazione alla
residenza rispetto alla sede principale del corso di
studi: in sede, pendolare e fuori sede.



_[Contributo mobilita internazionale

Gli studenti vincitori di borsa di studio possono ri-
chiedere un'integrazione economica per parteci-
pare a programmi di mobilita internazionale rico-
nosciuti dal proprio corso di studi (es. programmi
Socrates-Erasmus...).

L'importo massimo & di € 1.900 per soggiorni di 10
mesi, ridotto in proporzione per soggiorni di duro-
ta inferiore. Per il periodo di permanenza all’este-
ro tale importo & integrato con il valore dei servizi
(mensa e/o alloggio) dei quali lo studente avreb-
be usufruito gratuitamente in quanto vincitore di
borsa di studio.

L'integrazione € concessa una sola volta per cia-
scun livello di studi seguito.

_[Contributo straordinario)

Gli studenti che si trovano in impreviste ed improv-
vise condizioni di disagio economico (ad esempio
cassa integrazione, disoccupazione di componen-
fi del nucleo familiare...) possono fare richiesta di
un conftributo straordinario.

Nella domanda di accesso al beneficio dovrd es-
sere documentata la particolare condizione di di-

B Interventi monetari




g Interventi monetari

sagio intervenuta.

Non possono richiedere il contributo straordinario
i vincitori di alire provvidenze monetarie concesse
per lo stesso anno accademico dall’Azienda o da
altri enti italiani o dello Stato di provenienza. Il con-
tributo, inoltre, non pud essere ottenuto piu di una
volta per le stesse motivazioni nell'intero corso di
studi.




_[Contributo studenti disabili |

Il contributo per studenti disabili prevede benefi-
Ci economici e/o servizi gratuiti (mensa e alloggio)
forniti dall' Azienda per gli studenti portatori di han-
dicap riconosciuto ai sensi Legge n.104/92 o con
invalidita pari o superiore al 66%, che non siano be-
neficiari di altre provvidenze monetarie.

| requisiti e le modalitd per farne richiesta sono sta-
biliti in un apposito bando di concorso che esce
annualmente.

__[Assegni di studio per infermieri |

Si tratta di un contributo economico per gli stu-
denti iscritti alla Laurea in Infermieristica presso le
Universitd toscane.

E erogato in base a specifici requisiti di merito ed
e compatibile con I'eventuale assegnazione della
borsa di studio.

Il bando €& pubblicato ogni anno a settembre ed
ha scadenze differenziate, a seconda del raggiun-
gimento dei requisiti di merito richiesti, a fine set-
tembre, a fine dicembre e a fine maggio. Il paga-
mento del contributo & effettuato entro 2 mesi da
ciascuna scadenza indicata nell’avviso.

BN interventi monetar




B8 (nterventi monetari

_ [Prestiti fiduciari)

Si tratta di un’apertura di credito presso un istituto
bancario per gli studenti in possesso dei requisiti di
merito previsti da un apposito bando.

Il credito ha una durata limitata e la possibilita di
effettuare la restituzione del denaro in un medio
periodo. | prestiti sono assistiti da un fondo di ga-
ranzia istituito dalla Regione per cui le banche non
richiederanno ulteriori garanzie personali o familiari.




(Info |

Interventi monetari

Firenze
X borse.fi@dsu.toscana.it

Viale Gramsci, 36 - 3 055 2261234 - 239 - 308
@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Viale Morgagni, 51 - ) 055 2261347
@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:30-13:30
martedi, giovedi 14:30-17:30

Via Miele, 3 -3 0552261363
@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Siena
X borse.si@dsu.toscana.it

Sportello Servizi e Relazioni con gli Studenti

Via Mascagni, 53 - ) 0577 292839

@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:30
martedi, giovedi 9:00-17:00

Pisa

X borse.pi@dsu.toscana.it

Piazza dei Cavalieri, 6 - 3 050 567362-363

@ da lunedi a venerdi 10:00-12:15
martedi, giovedi 15:00-17:00

BN Interventi monetari




£ (nterventi monetari

Interventi monetari

Arezzo
M arezzo@dsu.toscana.it

Sportello Servizi e Relazioni con gli Studenti
Via Laschi, 26 - J 0575 35981
@ da lunedi a venerdi 9:00-13:30

martedi, giovedi 15:00-17:00

Carrara
X carrara@dsu.toscana.if

Via Verdi, 16 - ) 0585 776035

@ lunedi 8:45-13:30
martedi 9:00-13:30 - 14:00-17:00
mercoledi 9:00-13:30
giovedi 8:45-13:30 - 15:00-17:00
venerdi 9:00-13:30
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Ristoraz
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Diffusi sul territorio in prossimita delle varie sedi
universitarie, si frovano diversi punti ristoro del DSU
Toscana (a gestione diretta, in appalto o in con-
venzione) presso i quali gli studenti universitari pos-
sono usufruire del servizio mensa, sia a pranzo che
a cena, a prezzi contenuti.

_[Qualita, salute, ambiente)

Qualita degli alimenti, attenzione per la salute e
rispetto per I'ambiente sono le scelte adottate dal
DSU Toscana nelle proprie mense che offrono pre-
parazioni alimentari attente ad esigenze di salute,
scelte culturali e religiose.

| menu sono vari e bilanciati e presentano anche
alimenti di filiera corta. A richiesta, in molte mense,
e possibile avere pietanze preparate con alimenti
privi di glutine per chi soffre di celiachia. Gli ingre-
dienti che compongono ogni alimento sono con-
sultabili dall’'utente al momento della scelta del
proprio pasto.

Inoltre giornate di degustazioni di prodotti tipici e
menu a tema permettono di conoscere e scoprire
particolari tradizioni culinarie.

L'utilizzo di piatti in ceramica e posate in acciaio
sanificati in condizioni igieniche rigorose, permette



di limitare il ricorso alle stoviglie monouso e con-
sente diridurre la quantita di rifiuti prodotti nel pro-
cesso. Inolfre, in futte le mense a gestione diretta
viene attuata la raccolta differenziata (organico,
plastica, carta): un gesto concreto per il rispetto
dell’ambiente.

(Modalita di accesso)

L'accesso alle mense & possibile solo se in posses-
so di un'apposita tessera magnetica.

A Firenze la tessera ée rilasciata dagli uffici DSU To-
scana; a Pisa e Siena é sufficiente il badge magne-
tico delle Universitd, ma il DSU Toscana pu rilascia-
re tessere magnetiche provvisorie alle matricole, a
particolari tipologie di utenza o in caso di smarri-
mento/deterioramento del badge universitario.

By Ristorazione



B3 Ristorazione

Tessere mensa

¢ | Firenze

Viale Morgagni, 51 - 3 055 2261325

@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

e | Siena

Via Bandini, 47 - 3 0577 226207

@ da lunedi a venerdi 9:00-12:00

¢ | Pisa

Via Martiri, 7 - 3 050 550200

Via Betti- J 050 541020

Via Cammeo, 51 - ) 050 567785

@ tuttii giorni in concomitanza dell’apertura
della mensa diriferimento

Nelle mense a gestione diretta dell’ Azienda si puo
scegliere tra diverse composizioni del vassoio.

Tra queste il pasto completo che prevede primo,
secondo, contorno, frutto o yogurt o dessert, pane
e bevanda; e il pasto ridotto che si compone di pri-
mo o secondo, conforno, frutto o yogurt o dessert,
pane e bevanda. In alcune mense vi & anche la
possibilitd di fruire di menu differenziati e alternati-
vi che soddisfano le esigenze piU disparate (pizza,
panini, piatti freddi...) incluso la possibilitd di poter
consumare altrove un pasto da asporto.



Le tariffe sono differenti per tipologia di utente e
di pasto.

Per gli studenti vincitori di borsa di studio il servizio
e gratuito. Altri utenti, autorizzati dal DSU, possono
accedere a tariffe differenziate al servizio.

I pagamento del pasto si effettua alle casse pre-
senti alla fine della linea di distribuzione: in contan-
fi nelle mense dell’area di Firenze e Sienaq, tramite
tessera nelle mense dell’area di Pisa (si effettuano
dei versamenti di ricarica
sulla tessera magnetica at-
fraverso apposite macchi-
ne situate in prossimita del-
le mense oppure via sms o
internet con carta di credi- {2
to o prepagata: hitp://rica- T'-' .
richiamoci.dsu.toscana.it).

[Info)

Ristorazione

* | Firenze - X ristorazione.fi@dsu.toscana.it

* | Pisa - X ristorazione.pi@dsu.toscana.it

e | Siena - X< ristorazione.si@dsu.toscana.it

e | Carrara - X< carrara@dsu.toscana.it

A Ristorazione



B Ristorazione

Di seguito sono elencate le principali mense ad
accesso generale di Siena, Firenze e Pisa. Altri pun-
ti di ristoro in prossimitd delle sedi universitarie e
informazioni deftagliate su orari, menu, condizioni
di accesso e convenzioni si possono consultare su
www.dsu.toscana.it.

Mense DSU Toscana

¢ | Siena
Mensa Bandini
Via Bandini, 47

@ da lunedi a venerdi a pranzo e cena

Mensa Sant’ Agata

Via Sant'Agata, 1

@ da lunedi a domenica a pranzo e cena
= effettua servizio bar

Mensa S. Miniato

Via De Nicola, ¢

@ self service
da lunedi a sabato a pranzo e cena
domenica a pranzo

@ tavola calda
da lunedi a sabato a pranzo e cena
domenica a pranzo

= effettua servizio bar




Mense DSU Toscana

Firenze

Mensa Calamandrei

Viale Morgagni, 51

@ da lunedi a sabato a pranzo e cena

Bar One

Viale Morgagni, 51

@ da lunedi a venerdi a pranzo
= effettua servizio bar

Mensa Caponnetto

Via Miele, 2

@ da lunedi a venerdi a pranzo e cena
sabato a pranzo

Bar Novoli

Via delle Pandette

@ da lunedi a venerdi a pranzo
= offettua servizio bar

Mensa Santa Apollonia
Via Santa Reparata, 12
@ da lunedi a sabato a pranzo e cena

Mensa Santa Marta

Via Santa Marta

@ da lunedi a venerdi a pranzo
= effettua servizio bar

By Ristorazione



B Ristorazione

Mense DSU Toscana

Pisa

Mensa Martiri

Via Martiri, 7

@ da lunedi a venerdi a pranzo e cena
sabato e domenica a pranzo

Mensa Befti

Via Beftti

@ da lunedi a venerdi a pranzo
sabato a cena

Mensa Cammeo

Via Cammeo, 51

@ da lunedi a venerdi a pranzo
domenica a cena

Mensa | Praticelli

Via Berchet, 40 (San Giuliano Terme)

@ da lunedi a domenica a pranzo e cenda
= effettua servizio bar
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Bl Residenze

La distanza tra luogo di abitazione e sede univer-
sitaria rappresenta un ostacolo sociale ed econo-
mico nell’esercizio del diritto all'istruzione univer-
sitaria ed & un fattore che pud determinare una
concreta difficoltd nel proseguimento degli studi.

I DSU Toscana riduce il disagio della lontananza
dal luogo distudio e agevola la frequenza dei corsi
universitari assegnando, per concorso, nei limiti del-
le disponibilitd, posti alloggio nelle proprie strutture.

_[Richiesta e assegnazione)

Possono fare richiesta di posto letto nelle residen-
ze universitarie gli studenti residenti fuori sede che
siano in possesso dei requisiti economici e di meri-
to stabiliti nel bando di concorso pubblicato ogni
anno a luglio con scadenza a seftembre. Il bando
e disponibile su www.dsu.toscanait.

Lo studente che, a seguito del concorso, risulta
vincitore ed & chiamato per I'assegnazione del
posto letto, € tenuto al versamento di un deposito
cauzionale che sard restituito al rilascio dell’allog-
gio al netto di eventuali danni contestati o debifi
nei confronti dell’ Azienda.

Il servizio alloggio & gratuito per i vincitori di borsa
di studio e assegnato per il periodo specificato nel



bando (per i vincitori di borsa semestrale che risie-
dono nell’alloggio oltre i 6 mesi € previsto il paga-
mento di una tariffa mensile).

Gli alloggi assegnati sono disponibili per undici
mesi I'anno, con chiusura durante il mese di ago-
sto. Pud essere disposta la chiusura di parte delle
strutture abitative nel periodo natalizio e pasquale.

Gli studenti regolarmente alloggiati, in presen-
za di una situazione di necessitd adeguatamente
documentata, possono chiedere di rimanere nelle
residenze dell’ Azienda anche durante i periodi di
chiusura pagando la tariffa indicata nel bando.

_[Caratteristiche)

Il DSU Toscana gestisce olfre 4.000 posti letto in re-
sidenze dislocate nelle cittd di Firenze, Pisa, Siena,
Carrara e Arezzo in luoghi che permettono di rag-
giungere facilmente le varie sedi universitarie.

Le strutture residenziali sono organizzate in diffe-
renti tipologie abitative (camere singole e doppie,
monolocali, bilocali e miniappartamenti con pivu
camere) ed hanno spazi comuni destinati alla let-
tura, allo studio ed alla ricreazione.

Una parte degli alloggi & attrezzata per il soggior-

BN Residenze




K3 Residenze

no di studenti diversamente abili e dei loro even-
tuali accompagnatori.

Per soggiorni di breve periodo, in alcune resi-
denze, sono disponibili alcuni posti letto ad uso
foresteria. Il servizio foresteria € assicurato anche
utilizzando i posti alloggio non assegnati © momen-
taneamente liberi per le assenze degli assegnatari.

In diverse residenze & assicurato un servizio di por-
tierato giornaliero con funzioni di presidio e per
segnalazioni sulle necessitd di manutenzione di al-
loggi e impianti. Alcune strutture sono servite da un
ristorante universitario adiacente. In molte residen-
ze € garantito il servizio internet mediante connes-
sione wireless o collegamento alla rete di Ateneo,
ed in alcune di esse vi sono sale informatizzate.

La pulizia giornaliera dell'alloggio € delegata allo
studente assegnatario. Il personale dell’ Azienda
effettua periodicamente dei conftrolli negli alloggi
per verificarne le condizioni e I'ordine. La pulizia
degli spazi comuni € quotidiana e affidata ad ap-
posito personale.

Di seguito le residenze universitarie in Toscana ed
una tabella riassuntiva dei servizi disponibili nelle
strutture stesse o nelle immediate vicinanze.
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_[Contributo affitto)

Agli studenti vincitori di alloggio ai sensi del ban-
do di concorso annuale € assegnato un posto a
fitolo gratuito nelle strutture abitative del DSU To-
scana. In caso di indisponibilita di posti nelle resi-
denze studentesche, il contributo affitto & un aiuto
per coprire, almeno parzialmente, le spese che dli
studenti vincitori del concorso si trovano a soste-
nere per I'eventuale periodo in cui non possono
usufruire dell’alloggio messo a disposizione dal DSU
Toscana.

Tali studenti possono fare richiesta di contributo
affitto a partire dal giorno di pubblicazione delle
graduatorie provvisorie di assegnazione alloggio
ed enftro il termine stabilito dal bando di concorso.

Il contributo affitto viene
erogato fino alla data di
convocazione del posto
alloggio presso le strut-
ture dell’ Azienda. Per
accedere al contributo
sard necessario produrre
copia del contratto di lo-
cazione.

PN Residenze




B Residenze

(Info |

Residenze

Firenze
X residenze.fi@dsu.toscana.it

Viale Morgagni, 51 - J 055 2261320-322
@ da lunedi a sabato 9:00-13:00
da lunedi a venerdi 15:00-18:00

Pisa

XM residenze.pi@dsu.toscana.it

Piazza dei Cavalieri, 6 - 3 050 567402-403

@ da lunedi a venerdi 10:00-12:15
martedi, giovedi 15:00-17:00

Siena

X residenze.si@dsu.toscana.it

Via Mascagni, 53 - ) 0577 292803

@ da lunedi a venerdi 9:00-13:30
martedi, giovedi 9:00-17:00

Arezzo
M arezzo@dsu.toscana.it

Via Laschi, 26 - 3 0575 35981

Carrara
X carrara@dsu.toscana.it

Via Verdi, 16 - ) 0585 776035






Praticare discipline sportive, partecipare ad attivi-
ta culturali, progettarle e redlizzarle sono elementi
che consentono di arricchire la propria esperienza
universitaria.

I DSU Toscana ne sostiene la
produzione attraverso contri-
buti ai gruppi studenteschi e
ne favorisce la fruizione orgo-
nizzando proprie attivitd ed
offrendo sconti e agevolazioni
per i singoli studenti.

Ogni anno esce un bando di
CONCOrso per assegnare con-
tributi economici per permet-
tere a gruppi di studenti di re-
alizzare attivita, eventi culturali
e pubblicazioni editoriali.

Le attivitd finanziate spazio-
no dal cinema al teatro, dalla
musica alla danza, dall'idea-
zione di riviste tematiche alle
esposizioni di arti figurative.

A seguito di tali confribufi,
a Siena sono state realizzate
rassegne di  cortometraggi,




documentari, laboratori in diverse discipline, rap-
presentazioni teatrali, appuntamenti musicali, con-
vegni e seminari; a Firenze sono state realizzate
serate musicali con esibizioni di band, rassegne ci-
nematografiche a tema, un laboratorio corale con
spettacolo finale, mostre fotografiche e di pittura;
a Pisa sono andati in scena spettacoli teatrali e
concerti di musica sinfonica, cameristica e musica
elettronica.

Il DSU Toscana, in collaborao-
zione con daliri soggeftti pre-
senti sul territorio, promuove o
partecipa anche alla realizzo-
zione di specifici appuntamen-
tfi culturali dedicati ai singoli
studenti come visite guidate
alla citta e al territorio locale,
rassegne musicali, attivita per
il Giorno della Memoria.

Propone poi numerose age-

volazioni per assistere ad
eventi in scena sul territorio:
spettacoli, concerti, musical,
opere liriche, spettacoli di
danza, film in prima visione,
rassegne di cinema d’essai,
festival, mostre.




Le modalitd per accedere alle agevolazioni sono
varie a seconda degli accordi che vengono fatti
con gli organizzatori dei singoli eventi e sono illu-
strate sul sito www.dsu.toscana.it. Normalmente gli
studenti accedono ai biglietti per cinema e teatro
usufruendo di uno sconto del 50% sul costo del bi-
glietto ottenuto dal DSU Toscana.

Olire a queste facilitazioni,
a seguito di una convenzio-
ne con il Cenftro Turistico Stu-
dentesco, & possibile acqui-
stare ad un prezzo agevolato
la Carta Internazionale dello
Studente, una tessera che
aftesta a livello intfernazionale lo status di studen-
te e permette di godere in tutto il mondo di sconfi
e agevolazioni per I'ingresso a musei, teatri, eventi
culturali e sportivi.

In tema di sport il DSU Toscana collabora con i
Centri Sportivi Universitari (CUS).

A Siena e ad Arezzo viene realizzato uno specifico
programma con molteplici attivitd sportive a favo-
re di tutti gli studenti che, gratuitamente o a tariffa
ridotta, possono partecipare a corsi e tornei ed uti-
lizzare impianti e strutture per accessi liberi singoli o
allenamenti di gruppo.



Ampia la serie delle disci-
pline offerte: nuoto, calcio,
calcefto, ginnastica, body
building, scherma, judo, ju-
jitsu, difesa personale, tennis,
pallavolo, ballo, rugby, ping
pong, tiro con I'arco, postural
relax e molto altro ancora.

Per partecipare a futte le
attivitd sportive & obbligato-
rio possedere il tesserino DSU/
CUS delllanno accademico
in corso rilasciato presso il DSU
3 Toscana presentando un cer-
g tificato medico abilitante alla
pratica sportiva non agonisti-
ca ed il certificato di iscrizione
all’Universita.

A Pisa la possibilitd di partecipare a corsi sportivi
a tariffe agevolate & riservata agli studenti borsisti
e alloggiati.

Per conoscere le afttivitd e gli eventi per i quali
sono previste agevolazioni per gli studenti e reperi-
re i bandi per I'assegnazione di contributi consulta-
re www.dsu.toscana.it.



Cultura e Sport

Firenze
X cultura.fi@dsu.toscana.it

Viale Gramsci, 36 - ) 055 2261279

@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Pisa

X cultura.pi@dsu.toscana.it

Lungarno Pacinotti, 32 - ) 050 567507-508

@ da lunedi a venerdi 10:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Siena
X cultura.si@dsu.toscana.it
sport.si@dsu.toscana.it

Sportello Servizi e Relazioni con gli Studenti

Via Mascagni, 53 - ) 0577 292839

@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:30
martedi, giovedi 9:00-17:00
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Conoscere le dinamiche del’ambiente universi-
tario ed orientarsi nella scelta del percorso da in-
traprendere nello studio e a livello professionale &
importante per ogni studente.

Per inserirsi consapevolmen-

te nei percorsi formativi uni-
@ -

J&_ versitari e per agevolare I'in-
gresso nel mondo del lavoro
e e delle professioni, i diplomati,

gli iscritti a corsi universitari e i

neolaureati possono rivolgersi
ai servizi di orientamento del DSU Toscana per una
consulenza utile a compiere una scelta formativa e
professionale mirata che corrisponda al meglio alle
proprie caratteristiche personali e contribuisca ad
arricchire il proprio percorso universitario.

Le afttivitd di orientamento del
DSU Toscana per esplorare le
proprie potenzialitd, dare forma
ai propri progefti e pianificare la
propria carriera sono molteplici,
tra queste si segnalano:

v azioni individuali e di gruppo fi-
nalizzate a far emergere risorse
e motivazioni personali;

v laboratori pratici sulle modalitd
diricerca del lavoro;

Bl Orientamento



v consulenza individuale specialistica finalizzata
alla definizione di un piano di azione;

v consulenza per redigere il curriculum vitae;

v materiale specifico sulle opportunitd, in Italia e
all'estero, dell’offerta universitaria, della forma-
zione postlaurea (scuole di specializzazione, corsi
di perfezionamento, master), di borse di studio,
delle possibilita di lavoro;

v" informazioni su stage, tirocini e servizio civile.

Per favorire in modo concreto la ricerca del lavoro
e disponibile la consultazione di banche dati che
forniscono informazioni su aziende italiane e stranie-
re attinenti alle proprie aspirazioni professionali, alle
quali gli studenti possono inviare il proprio curricu-
lum vitae.

A Firenze e possibile usufruire gratuitamente di col-
loqui di orientamento ed essere seguiti in un percor-
so individuale di counseling orientativo e professio-
nale.

Presso la sede di Pisa, il DSU Toscana svolge anche
la funzione Eurodesk, punto locale per informare ed
orientare gli studenti universitari sui programmi pro-
mossi dall’Unione Europea per lavorare, fare uno
stage o studiare all’estero.

Presso tutte le sedi universitarie, inolfre, si realizza-
no con gli Atenei ed aliri enti pubblici di riferimento

BN Orientamento



Edl Orientamento

punti comuni di informazione e di servizio ufili agli
studenti sia all'inizio della loro carriera universitaria
che durante tutto il percorso di studi, ed anche al
momento di affacciarsi al mondo del lavoro.

_[Corsi e laboratori)

Periodicamente il DSU Toscana attiva, nelle varie
sedi, corsi e laboratori che forniscono agli studenti
ed ai laureati competenze direttamente spendibili
nelle attivita di studio e nella ricerca del lavoro.

Diversi seminari, workshop e laboratori permettono
di approfondire e sviluppare competenze profes-
sionali e personali spendibili nel mercato del lavo-
ro, ad esempio per scrivere in maniera efficace il
proprio curriculum vitae, per compiere scelte con-
sapevoli in ambito professionale, per realizzare un
corretto bilancio delle proprie competenze e per
acquisire gli strumenti utili per la ricerca del lavoro.




Corsi di lingua straniera (inglese, francese, spa-
gnolo, cinese, arabo...) a varilivelli e con insegnan-
ti madrelingua si svolgono a Pisa in collaborazione
con il Centro Linguistico Interdipartimentale dell’U-
niversitd e a Firenze in collaborazione con il Centro
Culturale Villa Pozzolini del Comune.

Corsi per il conseguimento del’ECDL (la patente
europeda che attesta il possesso delle abilitd neces-
sarie a lavorare con il personal computer in modo
autonomo) si svolgono periodicamente a Siena in
collaborazione con I’Ateneo e scuole abilitate.

A Pisq, in collaborazione con il Centro per I'Impie-
go della Provincia, € possibile svolgere tirocini for-
mativi presso i servizi di orientamento.

(Info |

Informazione e Orientamento

* | Siena

< orientamento.si@dsu.toscana.it

Sportello Servizi e Relazioni con gli Studenti

Via Mascagni, 53 - ) 0577 292839

@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:30
martedi, giovedi 9:00-17:00

BN Orientamento
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Informazione e Orientamento

Pisa

X orientamento.pi@dsu.toscana.it

Punto informativo Universitd

X sportellovirtuale@unipi.it

Lungarno Pacinotti, 32 - ) 050 567501-505

@ da lunedi a venerdi 10:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Firenze
X orientamento.fi@dsu.toscana.it

Viale Gramsci, 36 - 055 2261310-311
@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Career Service

Viale Morgagni, 51 - ) 055 2261347

@ lunedi, mercoledi 9:30-13:30
martedi, giovedi 14:30-17:30

Sportello Intfegrato CISAS-DSU

Via Miele, 3 - ) 055 2261363

@ mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00






A supporto delle attivitd di studio il DSU Toscana,
oltre agli interventi principali precedentemente
descritti, realizza direttamente o attraverso accordi
e convenzioni una serie di servizi pratici e funzionali
all'esperienza di studio.

Nelle strutture DSU Toscana sono disponibili aule
studio ad accesso libero per tutti gli studenti. Alcu-
ne restano aperte anche la sera fino a tardi.

Altri spazi di studio sono riservati agli studenti al-
loggiati nella residenza. Per accedervi i non allog-
giati devono farne richiesta al Servizio Residenze
competente.




Aule studio
¢  Firenze

Residenza Calamandrei

Viale Morgagni, 51

@ tuttii giorni 8:30-1:00

0 accesso libero

Residenza Caponnetto

Via Miele, 3

@ tuttii giorni 7:30-24:00

L accesso libero

Residenza Luzi

Piazza Dallapiccola, 6

@ tuttii giorni 7:00-24:00

0 accesso riservato alloggiati
e Siena

presso residenze universitarie

@ tuttii giorni 8:00-1:00

I accesso riservato alloggiati;

Per gli studenti universitari sono disponibili posta-
zioni internet ad accesso gratuito previa registra-
zione. Alcune postazioni presso le residenze univer-
sitarie sono riservate agli studenti alloggiati.



Gli  studenti
possono comunqgue aft-
fivare una connessione
ad infernet
tframite la rete wi-fi. I| DSU
Toscana sta portando

alloggiati

personale

avanti accordi con gl
Atenei per potenziare il

servizio presso tutte le sedi territoriali.

Postazioni internet gratuite

¢ Firenze
Viale Morgagni, 51 - 3 055 42811
B 15 postazioni

* Pisa

Lungarno Pacinotti, 32 - 3 050 567505

B 4 postazioni

[ stampa gratuita fino a 20 pagine

portando i fogli
* Siena

Via Mascagni, 53 - ) 0577 292839

B 4 postazioni

e  Arezzo

Via Laschi, 26 - ) 0575 35981
B 1 postazione



Postazioni internet gratuite
* Carrara

Via Verdi, 16 - ) 0585 7760535

B 1 postazione

[ stampa gratuita fino a 20 pagine
portando i fogli

Per aiutare gli studenti universitari nella ricerca di
una sistemazione nelle cittd di studio e fornire loro
consulenza sui contratti di affitto, il DSU Toscana
collabora con associazioni di studenti, inquilini e
proprietari e, a Siena, partecipa con il Comune al
progetto “Agenzia Casa-La Giusta Casa”.

Il DSU Toscana, su Firenze e Pisa, dispone di una
banca dati, costantemente aggiornata, sulle di-
sponibilita di alloggi nel mercato privato.

L'offerta di camere o appartamenti da condivi-
dere con alfri studenti &€ abbastanza ampia e di-
versificata per qualita e prezzi, per questo il DSU To-
scana ha pubblicato I'opuscolo Affilti per studenti
che illustra sinteticamente le diverse forme contrat-
tuali previste dalla normativa e dagli accordi terri-
toriali in vigore per ciascuna sede.



A tale proposito pud essere utile sapere che esiste
il contratto di locazione con canone concordato,
una forma studiata appositamente per gli studenti
universitari fuori sede, con prezzo calmierato e di-
sciplinata dalle disposizioni contenute negli accor-
di territoriali predisposti dai comuni sede di Univer-
sitd1. E una forma di contratto vantaggiosa anche
per i proprietari in quanto permette di ottenere
contratti brevi con minore tassazione, infatti la du-
rata deve essere compresa trai 6 e i 36 mesi.

Un'altra opportunitd di alloggio per il periodo di
studio € la coabitazione studenti/anziani.

II progetto, aftivo a Firenze e in fase di realizzo-
zione a Siena, nasce con l'intento di assicurare un
alloggio agli studenti fuori sede e di garantire alle
persone anziane, disposte ad accogliere uno stu-
dente in casq, la certezza di una presenza su cui
contare per affrontare con maggiore serenitd la
vita di tutti i giorni. L' Azienda siimpegna a dare av-
vio alle coabitazioni e ad erogare alla persona an-
ziana che ospiterd uno studente universitario una
qguota annua a titolo dirimborso spese.

I DSU Toscana, in collaborazione con I'ACLI di
Pisa e il patrocinio dl Regione Toscana, Provincia e
Comune di Pisa, offre anche uno sportello di me-
diazione per la risoluzione amichevole dei conflitti



abitativi e di coabitazione sorti in ambito di vicina-
to, condominio o territorio degli studenti fuori sede.
Il servizio costituisce un luogo di ascolto, accoglien-
za, informazione ed orientamento per chi vive una
sifuazione di disagio e, attraverso personale qualifi-
cato, offre una consulenza gratuita finalizzata alla
ricomposizione delle conflittualitd indicando le di-
verse possibilitd dirisoluzione dei disagi lamentati.

.

Casa

In collaborazione con le associo-
zioni degli inquilini fornisce informa-
zioni e consulenze gratuite sulle di-
verse tipologie di contratto di affitto.

* Siena
X casa.si@dsu.toscana.it
Sportello Servizi e Relazioni con gli Studenti
Via Mascagni, 53 - 3 0577 292839
@ da lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:30
martedi, giovedi 9:00-17:00
e Pisa
X casa.pi@dsu.toscana.it
Lungarno Pacinotti, 32
J 050 540026
@ da lunedi a venerdi 10:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00



Casa

*  Firenze
X casa.fi@dsu.toscana.it

Viale Gramsci, 36 - 3 0552261314
@ lunedi, mercoledi, venerdi 9:00-13:00
martedi, giovedi 15:00-17:00

Il DSU Toscana favorisce la mobilitd della generali-
ta degli studenti tramite I'utilizzo dei mezzi pubblici.

A seguito di accordi con le societd di trasporto
pubblico permette agli studenti di acquistare ab-
bonamenti ai mezzi di trasporto locale ad un prez-
zo scontato.

Per quanto riguarda il frasporto privato, il DSU To-
scana agevola la sosta mettendo a disposizione, in
locazione, dei posti auto nei parcheggi presenti in
alcune Residenze.

Informazioni dettagliate su www.dsu.toscana.it.



Regione Toscana

Giovani si
e il progetto regionale della Toscana
per I"autonomia dei giovani.
6 sono le aree di intervento:
Tirocini, Casa, Servizio civile, Fare
impresa, Lavoro, Studio e Formazione.
Molte le azioni: diritto allo studio,
formazione professionalizzante, esperienze
di servizio civile regionale, tirocini di
qualita e retribuiti, prestiti d’onore
per ulteriori forme di specializzazione,
awvicinamento e inserimento dei giovani
nel mondo del lavoro e delle professioni
attraverso I'accesso agevolato al credito,
sostegno all’aviamento di attivita
economiche e contributi per I'affitto
e l'acquisto della prima casa.

GIOVANIST

un progetto per I'autonomia dei giovani

D FARE STUDIO E
‘ MPRESA  LAVORO FoRmiazioNE

www.giovanisi.it info@giovanisi.it Numero Verde: 800 098719






